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Podporované SAP verze:
e Produktové rady: Vse

e Verze: SAP R/ 3 4.x, ECC5.0, ECC 6.0,
BW 3.5 a starsi verze

® SAP Business Suite komponenty, véetné
BI7, SCM, CRM, EWM, PLM a GTS

Vyhody Rimini Street:

® 50% Uspora nakladd oproti SAP ro¢nim
poplatkdim za podporu.

¢ Nulovy poplatek za ,shelfware.”

e Konzultant primarni podpory pro kazdého
klienta.

e 74dné zbyteéné SAP produkty nebo balicky
s aktualizacemi.

* Prémiové sluzby jako je Uprava podle
individualnich poZzadavkd, interoperabilita a
nastaveni parametr(.

e 74dné navyseni ro¢nich poplatki za
podporu.

¢ Globalni danové a regulacni aktualizace ve
vice nez 190 zemich.
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,Rimini Street vyznamné snizuje ro¢ni provozni naklady
naseho systému SAP, a poskytuje nam cilenou, individualni
podporu a fizeni, jako je rozsifeni naseho interniho tymu.”

Jeff Rishel, viceprezident IT, Graham Packaging

Objevte novou hodnotu v softwarové podpore

Rimini Street podpora pro SAP nabizi zakaznikim SAP vyznamné roc¢ni
uspory nakladu, vyssi hodnotu sluzeb a schopnost predejit zbytecnym
a nakladnym produktiim nebo bali¢kiim s aktualizacemi. Zkuseny tym
SAP odbornik( s 10 az 15-letou praxi s vyvojem SAP, implementaci a
spravou systému poskytuje celosvétovou podporu pro SAPR /3 4.x,
ECC5.0, ECC 6.0 a BW 3.5 a starsi verze, pro verze které vyuzivd vétsina
drzitel SAP licenci po celém svété.

Individualni sluzba rychle reagujici na problémy

Jako klientovi Rimini Street, vam je pfifazen konzultant primarni pod-
pory (PSE), ktery bude reagovat na kazdou vasi Zaddost do max. 30
minut. Nasi PSE konzultanti Gzce spolupracuji s tymem technicky a
funkéné zamérenych SAP odbornik(, ktefi se podle potieby staraji o
spravu aplikaci a aktualizaci aplikaci SAP, véetné softwaru na zakazku.
Tato podpora sluzeb je k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a 365
dni v roce.

Nepretrzita plna podpora bez nutné aktualizace

Rimini Street poskytuje zakaznikim SAP moZnost zUstat na aktudlnich
a stabilnich verzich bez dalSich potfebnych aktualizaci az do roku 2020.
Nasi klienti uSetfi nejméné 50% na roc¢nich nakladech na podporu v
porovnani se SAP podporou, maji lepsi uroven sluzeb, a maximalizuji
navratnost svych investic do stavajiciho systému.

Diky kombinaci 50% snizeni ro¢nich naklad(i na technickou podporu,
nulového poplatku za shelfware, sluzeb se zvySenou podporu, a
zadnych poZadovanych aktualizaci, mohou Uspory naklad( z Rimini
Street podpory pro SAP dosahnout az 90% celkovych naklad(i na SAP
ro¢ni podpory.
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Mate na vybér

Rimini Street podpora umoznuje
zdkazniklm SAP prejit na lepsi program
podpory, ktery prinasi vétsi pridanou
hodnotu.

e Deset i vice let sluzeb z vasi aktualni
investice do systému SAP.

e OkamZzité a vyznamné Uspory na
ndkladech.

e Moznost vyhnout se ndkladnym aktu-
alizacim produktu a opravnym balickim,
které obsahuji tisice oprav nijak nesouvise-
jicich s vasim nastavenim aplikace.

,S Rimini Street podporou jsme usetfili
vice nez 50% roc¢nich nakladd na podporu
nasich SAP systém0 a vyuZzili vynikajici
sluzby zkuseného tymu konzultant( SAP.
Nyni mdzZeme vyuZzivat nasi souc¢asnou
verzi SAP dalsi desetileti nebo i déle, bez
nutnosti aktualizace a s co nejvétsi navrat-
nosti nasi znac¢né investice do SAP.

Aidan Henderson, viceprezident podniko-

vych doddvek, Pegasus Solutions, Inc.

“Rimini Street reprezentuje neuvéfitelné
reagujici sluzbu, kombinovanou s Uspo-
rami minimalné 50% rocnich poplatkd a
predstavuje hodnotu, kterou by mél kazdy
IT manager seriozné zvazovat”

-Rusty Gaston, CIO,
Santa Fe Natural Tobacco
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Regiondlni konzultant primarni podpory pro kazdého klienta o

24 / 7 podpora s garanci odpovédi do max. 30 minut o

Danovéa a legislativni podpora o o
Instalace a podpora procesu aktualizaci o o
Podpora konfigurace o o
Provozni podpora o o
Aplika¢ni a databazové podpory o o
Opravy dokumentace o o
Opravy zakaznickych uprav o

Podpora vykonnosti .

Podpora interoperability o

Vice nez 50% Uspora nakladd o

Flexibilni platebni obdobi a platebni podminky o

Globalni darfiové a regulacni aktualizace

Rimini Street poskytuje danové a pravni aktualizace, které
potiebujete, aby vase aplikace SAP zlstala kompatibilni a aktual-
izovala se podle poslednich dafiovych a regulacnich zmén. Nabizime
kompletni dafiové a regulacni aktualizace ve vice nez 70 zemich a
trvale poskytujeme svym klientlim aktualizace s predstihem pred
planem aktualizaci dodavatell aplikaci.

Vyssi uroven sluzeb
Rimini Street poskytuje nasledujici prémiové sluzby podpory SAP
jako soucast standardni servisni smlouvy, a to bez priplatku.

e Zakaznické upravy. Na zakladé zjisténi, Ze mnoho organizaci
provozuje modifikované verze SAP aplikaci, Rimini Street poskytuje
vyznamnou podporu pravé pro tyto ucely.

¢ Interoperabilita. Podpora interoperability zahrnuje strategické
vedeni, které vas ma pfipravit na pripadné zmény infrastruktury,
pomaha pfi ovérovani certifikaci novych platforem a resi konflikty
interoperability.

¢ Ladéni vykonu. Rimini Street poskytuje proaktivni a reaktivni pod-
poru pro zajiSténi prijatelné doby odezvy a Urovné vykonu systému.

Podpora, kterou pozadujete — hodnota, kterou si zaslouzite

Rimini Street nabizi alternativu k podpore softwaru SAP, kterd se
zaméruje na hodnoty a individualni sluzby. Stovky klientl dnes
spoléhaji na podporu od Rimini Street. Chcete-li se dozvédét, jak
mUzZe nas program podpory sniZit naklady a tim umoznit pouziti vice
penéz z IT rozpocCtu na strategické obchodni iniciativy, kontaktujte
nas jesté dnes.
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