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Zmeénou podpory podnikového softwaru
usetrite 50% nakladli na podporu

V CR tak mohou usetfit stovky soukromych i statnich firem

Spoleénost Brnénské veletrhy se stala jednou z prvnich firem v CR, které se rozhodly piestoupit
k alternativnimu poskytovateli podpory podnikového softwaru SAP, americké spolecnosti Rimini
Street a ¢eské firmé Linea Stargazer. Diky tomuto strategickému rozhodnuti uset¥i BVV na rocni
podpore polovinu nakladl spojenych s jejich aplikaci SAP.

Trend, kdy spole¢nosti pfechdazeji od vyrobce softwaru k alternativnim poskytovatellim, v poslednich
letech ve svété prudce vzrostl. Jedna se radové jiz o stovky spolecnosti— od firem z Fortune 500,
pres stfedni podniky aZ po verejné organizace.

V Ceské republice nabizi tuto novinku spole¢nost Linea Stargazer, ktera je partnerem spolecnosti
Rimini Street, vedouciho svétového poskytovatele alternativnich sluzeb softwarové podpory.
Spolec¢nost Rimini Street poskytuje sluzby na podporu podnikani s inovativnim a ocenénym
programem, ktery umoznuje drzitelllim Oracle a SAP licenci usetfit nejméné 50 procent rocnich
poplatkll a az 90 procent celkovych naklad( na podporu v priibéhu vice nezZ deseti let provozu
aplikaci. Zakaznici pfitom zUstavaji u své aktudlni verze softwaru bez zbytecné aktualizace po dobu
nejméné deseti let pfi souasném zvyseni kvality podpory aplikace. Stovky globalnich firem prakticky
ze viech odvétvi si vybraly Rimini Street jako dlvéryhodného, nezavislého poskytovatele podpory.
Tato podpora je orientovana na snizeni firemnich nakladd a na snadnou dosazitelnost.

,Vidime zde velmi zajimavou prileZitost pro ceské firmy i podnikatele, to je divod, proc jsme se
rozhodli vstoupit s podporou systému SAP na trh u nds v Ceské republice, ” ¥ika Jana Linhartova,
jednatel Linea Stargazers.r.o. V Ceské republice ma SAP pfiblizné 600 zdkaznik(. Alternativni
podporu v soucasnosti vyuziva Sest z nich. Vétsina téchto spolecnosti je nadndrodni, alternativni
podpora systému SAP je vyuZitd i spole¢nosti plsobici vyhradné na ceském trhu s ceskymi viastniky.

Alternativni podporu vyuZiva v Ceské Republice také spole¢nost Veletrhy Brno a.s. Vedouci odboru
informatiky BVV ing. Martin Kaspar potvrzuje, Ze alternativni podpora je pro spole¢nost BVV
vyhodna. ,Diky podpore od spolecnosti Rimini Street klesly rocni ndklady na podporu SAP na 52%,“
zdlraznuje ing. Kaspar.

Pro uZivatele alternativni podpory spolecnosti Rimini Street a Linea Stargazer jsou samoziejmosti
dalsi uspory a fada zajimavych doplnkovych sluzeb, napriklad garantovand odezva do 30 minut,
podpora v ¢estiné apod.

»Rdda bych upozornila, Ze uspory, které nabizime, se netykaji jen soukromych firem, “vysvétluje Jana
Linhartova. ,, Systém SAP vyuZivd ve velké mife i statni sprava. Pokud bych jako priklad uvedia
standardni magistrat velkého ceského mésta, ktery mad celkovy rozpocet na IT vietné siti, agend atd.
pfiblizné 150 mil korun rocné, Cinila by tspora pouze na rocnich poplatcich s alternativni podporou od
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spolecnosti Linea Stargazer rocné alespofi 5 miliont korun — tedy 75 milidonu korun za obdobi, po které
je podpora garantovdna.”

Vice informaci:

O Rimini Street, Inc.

Rimini Street je pfednim poskytovatelem podpory pro podnikovy software Spole¢nost zcela zménila
podminky na trhu prostfednictvim svého inovativniho a ocenéného programu podpory, ktery
umoziuje drZitelim licenci Oracle a SAP usetfit alesporn 50% za rocni poplatky, a dokonce az 90% z
celkovych nakladl v pribéhu deseti let. Klienti mohou nadéle vyuZivat své softwarové verze, aniz by
museli pfechdazet na jiné, a to nejméné po 10 let. Stovky nadnarodnich ¢i stfedné velkych podniki,
statnich organizaci a spolecnosti figurujicich na seznamu Fortune 500 si jiZz zvolily Rimini Street coby
svého spolehlivého a nezavislého poskytovatele podpory.

Vice informaci na http://www.riministreet.com/ nebo tel. v rdmci USA (888) 870-9692 nebo
mezinarodné +1 (702) 839-9671.

O Linea Stargazer, s.r.o.

Linea Stargazer poskytuje sluzby podpory pro provoz aplikaci a ve spolupraci s Rimini Street
uspokojuje potreby klientd ze stfedni Evropy. Sluzby Linea Stargazer analyzu existujici infrastruktury
zamérenou predevsim na ERP, business intelligence, CRM, spravu dat a feSeni pro datovou
bezpecnost. Spolecnost Linea Stargazer spolupracuje s klicovymi partnery po celé Evropé a svym
zadkazniklm poskytuje sluzby auditu a optimalizace provozu informacnich technologii spole¢né se
systémovou podporou a SAP helpdeskem.

Pro vice informaci navstivte http://www.podporaSAP.cz nebo volejte +420 245009 110

Kontakt:

Jana Linhartova

Linea Stargazer s.r.o.

Telefon +420 245009 122

Mobil +420 602 135469
jana.linhartova@lineastargazer.com
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